PLAN DE ESTUDIOS — TECNICO EN GERENCIA

Objetivos e insercion laboral

La carrera brinda una capacitacion completa y actualizada sobre sélidas bases técnicas, para
asumir responsabilidades de mando sectorial en organizaciones publicas o privadas de tamafio
mediano y grande, o la direccion de pequefas empresas y microempresas. Alumnos y
graduados reciben apoyo en su insercion laboral a través de las Secretarias Académicas de los
Centros de Educacion. Este servicio informa sobre oportunidades laborales y asesora en la
presentacion de antecedentes y entrevistas.

Contenido curricular

El plan de estudios incluye la atencion al cliente, marketing y ventas, conocimientos
instrumentales como informatica y matematica financiera, y las materias fundamentales de la
gestion, como administracion, contabilidad, finanzas y recursos humanos. La carrera pone
énfasis en la gestion de planes y proyectos. El enfoque pedagdgico es activo, practico y
participativo, utilizando computadoras, estudio de casos y otras técnicas avanzadas de
ensefianza, que permiten una aplicacion inmediata de los conocimientos.

Informatica

La carrera proporciona una solida formacion en informatica, equivalente a la del titulo de
Operador Windows™. Los cursos ensefian la utilizacion eficiente de las amplias posibilidades
que brindan los computadores personales y la red Internet para la productividad individual y las
tareas administrativas, mejorando las posibilidades de alumnos o graduados para una rapida
insercion laboral.

Reconocimiento

La Universidad ORT Uruguay, como integrante de ORT Mundial -la mayor red educativa no
gubernamental en el mundo-, otorga diplomas respaldados en mas de 50 paises.
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Titulo: Técnico en Gerencia

Areas tematicas
Administracion y calidad

Desarrolla la ciencia de la administracion con un enfoque netamente operativo. Capacita al
estudiante para entender la dinamica de funcionamiento de las organizaciones; disenar
sistemas y procedimientos administrativos que aseguren su eficiencia y manejar areas
funcionales, su organizacion, los métodos de trabajo, los procedimientos operativos y de
control. Analiza como organizar y gestionar con éxito un programa de calidad dentro de la
empresa, las normas nacionales e internacionales aplicables y la certificacion, con particular
énfasis en el disefio, gestion y aplicacion de un sistema de atencion al cliente como servicio
capaz de agregar valor y de contribuir al desarrollo de la imagen institucional.

Comercio electronico

Considerando que e-business es un tema de negocios y no de tecnologia, propone un modelo
de transformacion de la empresa hacia e-business y de creacion de proyectos en el mundo del
comercio electronico. Desarrolla el ciclo de e-business con conceptos de cadena de valor,
creacion de nuevos procesos, seleccion de la plataforma tecnoldgica y programacion del
funcionamiento continuo, asi como el modelo de adopcion con sus diversas fases.



Contabilidad y finanzas

Capacita al estudiante para explotar al maximo las posibilidades que brinda la informacion
contable para el proceso de toma de decisiones empresariales. Con un enfoque practico,
presenta los principios contables y los conceptos basicos que sustentan la registracion contable
y la preparacion de estados financieros. Estudia los efectos de la inflacion sobre la informacion
contable, la elaboracion de los costos y la contabilidad computarizada, utilizando alguno de los
paquetes mas difundidos. En materia financiera, desarrolla los conceptos matematicos basicos
para el estudio de las finanzas, en particular, las operaciones de interés y de descuento, el
analisis de distintos tipos de rentas y las distribuciones de probabilidad y rentas estocasticas.
Aborda las técnicas de analisis econdmico-financiero (ratios, estados de origen y aplicacion de
fondos, ciclo de conversion de caja) para culminar con un énfasis especial en los aspectos de
planificacion, desarrollando las técnicas de elaboracion de presupuestos, con la determinacion
de las necesidades de financiamiento y las alternativas disponibles, considerando el riesgo, el
retorno, los efectos de la inflacion, la incertidumbre, la estructura financiera de la empresa, el
efecto leverage.

Derecho e impuestos

Con un enfoque practico, presenta una sintesis de las normativas legales mas relevantes
vinculadas a la gestion empresarial en el Uruguay. Con el estudio de casos concretos y
situaciones a las que efectivamente se enfrentan los empresarios en la vida cotidiana, estudia
las diversas clases de garantias y contratos comerciales, el derecho laboral y el derecho de
sociedades. Luego de una introduccion al sistema tributario nacional, desarrolla los principales
impuestos que gravan la actividad econdmica y empresarial de nuestro pais, desde la
perspectiva de lo que debe conocer un empresario para estar en condiciones de interactuar con
los asesores especializados y tomar decisiones que involucran aspectos impositivos.

Informatica

Brinda entrenamiento completo en operacién Windows™ y los paquetes mds utilizados en
computadores personales, incluyendo procesadores de texto (Word para Windows™), planillas
electrénicas (Excel™), presentacion gréfica (PowerPoint™), Internet y Microsoft Project™.

Marketing y comercio exterior

Introduce, con un enfoque aplicado, los conceptos y técnicas de marketing y ventas en las
organizaciones industriales, comerciales y de servicios, tanto en su actividad nacional como
internacional. Los contenidos estan disenados de manera que, con un adecuado dominio de las
bases tedricas, los estudiantes estén en condiciones de manejarse con solvencia en la
organizacion y gestion de los diversos departamentos del area comercial de las empresas:
ventas, importaciones, exportaciones. En materia de comercio exterior, estudia las normas y
regulaciones nacionales e internacionales; tramites y procedimientos; mecanismos e
instrumentos de promocion.



Proyectos de inversion

Presenta el planeamiento, programacion y control de proyectos; sus técnicas de administracion,
el diagrama de Gantt y el método del camino critico (CPM/PERT); la metodologia practica para
su definicion y especificacion, el establecimiento de la secuencia de actividades y el seguimiento
del programa. Capacita en la organizacion del equipo, la asignacion de tareas, el control, las
revisiones y la terminacion del proyecto, para asegurar el éxito en las etapas claves de
implementacion y ejecucion. Desarrolla aplicaciones con software especializado, a partir de lo
visto en el Taller de Gestion de Proyectos.

Recursos humanos

Analiza la motivacion y la compensacion del personal, el liderazgo y la supervisién. Mediante el
uso de metodologias participativas, enfatiza aspectos tales como las técnicas de personal, la
negociacion y la administracion de los salarios. Estudia la legislacion laboral vigente con un
enfoque aplicado a las diversas situaciones que se puedan presentar dentro de Ia
administracion de recursos humanos, incluyendo la nueva legislacion previsional.
Examenes Integradores: Al finalizar el primer y segundo afio de la carrera, el alumno rinde un
examen integrador propuesto por la Universidad ORT Uruguay. Utilizando los conceptos vy las
técnicas adquiridas durante la carrera, la evaluacion integradora es una oportunidad para
enfrentar y resolver una situacion empresarial concreta. El estudiante debe elaborar una
propuesta para una empresa totalmente nueva o introducir cambios en una existente, sobre la
base de un analisis técnico de la situacion de la empresa y/o del sector en donde opera. Su
aprobacion genera crédito académico equivalente a las materias del primer o segundo afio,
seguin corresponda, en la base de datos estudiantil de la Universidad. Una vez aprobado el 2do.
Examen integrador, el graduado recibe el titulo de Técnico en Gerencia expedido por la
Universidad ORT Uruguay.



